UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HUONG SON Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:4534 /Qb-UBND Huvong Son, ngay o1 thang@® nam 2024
QUYET PINH

Cong bd va ban hanh Quy ché hoat dong ciia dwong day nong tiép nhén,
xir 1y, giai quyét cac thong tin phan &nh, kién nghi vé hanh vi nhiing nhiéu,
giy phién ha ddi véi nguoi dan, doanh nghiép

trén dia ban huyén Hwong Son

UY BAN NHAN DAN HUYEN HUONG SON

~ Can cit Ludt T 0 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi, bo sung mot so diéu cua Ludt To chiec Chinh phu va Ludt T6 chuc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;
~ Can cit Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngdy 14/02/2008 ciia Chinh phii ve
tiep nhan, xir Iy phdan danh, kién nghi cua ca nhdn, to chirc vé quy dinh hanh
chinh;
Can cir Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii tuéng Chinh phii

vé viéc tang cwong xir Iy, ngan chén c6 hiéu qud tinh trang nhing nhiéu, gdy
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc;

Xét d@é nghi ciia Chanh Van phong HPND-UBND, Chéanh Thanh tra huyén.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bé va ban hanh Quy ché hoat dong cua duong day nong tiép
nhén, xt ly, giai quyét cac thong tin phan anh, kién nghi vé hanh vi nhiing nhiéu,
gay phién ha d6i voi nguoi dan, doanh nghiép cia UBND huyén Huong Son.

Picu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong HDND-UBND, Chanh Thanh tra huyén,
Trudng cac phong, ban chuyén mon va Thu trudéng cac co quan, don vi truc
thudc, Chu tich UBND céc x4, thi trin va cac to chirc ¢4 nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Not nhén:3 TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; i

- UBND tinh; CHU TICH

- Thanh tra tinh;

- S& Noi vu;

- TT Huyén uy, TT HDND huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
-Luu: VT, TT.

Tran Binh Than



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HUONG SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Hoat dong cua duwong day nong tlep nhan, xwr ly, gidi quyet cac thong tin
phan anh, kién nghi vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha d6i véi nguoi

dan, doanh nghiép trén dia ban huygn Hwong Son
(Ban hanh kem theo Quyet dinh sé6  /OD-UBND ngay thang 9 nam 2024
ciia Uy ban nhan dan huyén Huong Son)

Piéu 1. Muc dich

1. Phat huy dan chu, quyén va trach nhiém cta t6 chtic, ca nhan tham gia
xay dung chinh quyén huyén trong sach, viing manh, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly Nha nudc.

2. Tang cudng cong tac quan ly, diéu hanh cua lanh dao UBND huyén va
nang cao trach nhiém cua Truong cac phong, ban chuyén mon, cac don vi truc
thudc va Chu tich UBND céc x4, thi tran trong viéc tlep nhan va xu ly cac thong
tin phan anh, kién nghi ctia cong dan, doanh nghiép va t6 chuc lién quan dén thuc
hién churc trach nhiém vu dugc giao.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan va xu 1y thong tin qua dudng day nong
vé nhitng hanh vi nhiing nhiéu, hach dich, lam cham tré, gay phién ha, khong thuc
hién hodc thyc hién khong ding quy dinh phap luat trong thue thi cong vu cta can
b0, cong chirc, vién chirc thudc UBND huyén va UBND céc xa, thi tran trén dia
ban huyén; cac thong tin lién quan dén thuc hién dich vu cong tai Trung tdm hanh
chinh cong huyén Huong Son.

Picu 3. Nguyén tic tiép nhan va xir ly thong tin qua dwong day néng

1. Viécvtiép nhén va xur ly thong tin phai bao dam ding trinh ty, thu tuc,
thoi gian, tham quyén theo quy dinh cia phép luat.

2. Ngudi cung cap thong tin qua duong day nong dugc dam bao gitr bi mat
vé danh tinh, dia chi; néu nguoi cung cap thong tin co yéu cau dugc biét két qua

xu ly thong tin do minh cung cap thi t6 chirc, ca nhén c6 tham quyen xu ly, giai
quyét phai thong bao két qua cho ngudi cung cap thong tin dugce biét.

3. Tur chdi tiép nhan thong tin trong cac truong hop sau day: Ngudi cung cap
thong tin khong noi 16 ho, tén, dia chi ciia minh; ndi dung thong tin cung cap khong
1o rang, khong thé x4c dinh dugc nodi dung vu viée cu thé, dia diém xay ra va co
quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan.

Picu 4. To chirc, ca nhan cung cap théng tin

Tat ca céac to churc, ca nhan déu cé quyén cung cap thong tin néu phat hién
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can bo cong chire, vién chirc cia UBND huyén hodac UBND cac xa, thi grén phu
trach Cé}C linh vuc cong tac khi thye thi nhi€ém vu vi pham quy dinh tai Bi¢u 2 cua
quy ché nay.

Piéu 5. Co quan thuwong true tiép nhan thong tin va sé may lién lac.

1. Co quan thuong truc: Van phong HDND - UBND huyén Huong Son.

2. S6 dién thoai dudng day nong: Pién thoai ¢d dinh: 02393875368; Dién
thoai di djng: 0988.842.579 (Ong Nguyén Giang Nam, Pho Chanh Van phong
HDND - UBND huyén, Truong Ban Tiép cong dan huyén).

- Tiép nhan qua thu dién tir (email): tiepnhanpakn.hs@gmail.com.

3. Thoi gian tiép nhan thong tin qua duong day néng:

- P6i vai tiép nhan qua dudng dién thoai ¢ dinh: Tiép nhan trong gid hanh chinh,

- Bdi véi tiép nhan qua s dién thoai di dong va qua hop thu dién tir (email):
Tiép nhan thudng xuyén 24/24 gio va 7/7 ngdy trong tuan.

Piéu 6. Quy trinh tiép nhén thong tin va trach nhiém xir ly.

1. Van phong HDND - UBND huyén co trach nhiém phan cong can bg truc
cudc goi duong day nong (d6i vé6i s6 dién thoai cb dinh); mo s6 theo doi, xu ly
thong tin tiép nhan qua duong day nong theo ché do “Khan”.

2. Trong thoi han 01 gio ké tir khi nhén duoc thong tin qua dién thoai, can bo
truc phai bao cao Phd Chanh Vian phong HDND - UBND huyén. Trong thoi han
01 budi ké tir khi tiép nhan bao cdo tir can bd tiép nhan, Lanh dao Vin phong
HDND - UBND huyén bao cao, tham muu lanh dao UBND huyén dé thuc hién chi
dao hoic phdi hop véi phong ban chuyén mén va chinh quyén dia phuong Xac
minh, xt ly. Thoi gian chuyén thong tin chi dao dén cac dia phuong, don vi khdng
qua 01 buodi.

Thong tin tiép nhan bang vin ban qua thu dién tir duoc giai quyét trong vong
03 ngay lam viéc lién tiép.

3. Trudéng cac phong, ban chuyén mon, thu trudng don vi truc thude va Chu
tich UBND cac x4, thi tran c6 trach nhiém tiép nhan va xtr 1y thong tin lién quan
dén cong tac quan 1y, diéu hanh va thyc thi nhiém vu cta don vi do UBND huyén
yéu cau. Thoi han xem xét, giai quyét thong tin khong qué 01 ngay lam viéc d6i
v0i ndi dung vu viée binh thuong va khong qua 3 ngay lam viéc dbi v6i noi dung
vu viéc phure tap, ké tir khi nhan dugc yéu cau.

4. Két qua xur ly théng tin phai béo cdo vé Vin phong HDND-UBND huyén
va Thanh tra huyén ngay sau khi xtr Iy bang dién thoai va bang van ban.
] Pi¢u 7. Chuyén phan anh, kién nghi dén co quan cé tham quyén giai
quyét
Déi v6i phan anh, kién nghi thudc thém quyén xir Iy cia UBND huyén: Trong
thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan Phd Chanh Van phong HDND -
UBND huyén ¢6 trach nhiém ky thtra 1énh Chu tich UBND huyén chuyén dén cac
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co quan c6 thAm quyén giai quyet Néu khong thudc thim quyén cua UBND huyén
thi hudng dan cho nguoi co y kién phan anh, kién nghi phan anh dén co quan nha
nudc cO tham quyén xu ly theo quy dinh, ddng thoi ban hanh van ban bao céo
cho co quan c6 tham quyén xir 1y va nguoi co ¥ kién biét.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Vin phong HDND-UBND huyén, Thanh tra huyén

1. Vian phong HPND-UBND huyén:

- Niém yét cong khai Quyét dinh cong bd va ban hanh Quy ché hoat dong
cua dudng ddy nong tiép nhén, xu ly, giai quyét cac thong tin phan anh, kién nghi
vé hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha ddi véi nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban
huyén Huong Son tai tru s¢ co quan HDND-UBND huyén kém theo chi dan cu thé
dé ca nhan, to chirc biét va thyc hién quyén phan anh, kién nghi theo quy dinh.

- Ch tri, phéi hop voi1 cac phong, ban chuyén moén, cac co quan, don vi lién
quan huéng dan ca nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi thuc hién theo quy dinh
ctia Quy ché nay.

- Phéi hop v6i phong Vin héa Thong tin, Trung tim Vian hoa truyén thong
huyén Huong Son dé cong khai cac phan 4nh, kién nghi va két qua xir 1y cac phan
anh, kién nghi trén Cong Thong tin dién tir ciia huyén va cac phuong tién thong tin
dai chung.

- Luu trr theo quy dinh cua phap luat hién hanh toan bo cac van ban, gidy
t& ¢6 lién quan, két qua clia qua trinh tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi.

- T6 chue trién khai, theo doi, dén déc, huéng dan, kiém tra tinh hinh tiép
nhén, xur ly cac phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc theo Quy ché nay. Pé
xuat, kién nghi Chua tich UBND huyén xur Iy nghiém can bg, cong churc trén dia
ban huyén c6 hanh vi, thai d6 cham tré, gy phién ha, sach nhiéu, thiéu trach nhiém
hodc khong thuc hién, thuc hién khong diing quy dinh hanh chinh.

- Nghién ciru, Iya chon cac phan anh, kién nghi d6i v6i nhimng quy dinh hanh
chinh dang gay btrc XUc, can trd hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song cla
ngudi dan dé tham muu kip thoi cho Chu tich UBND huyén t6 chirc xir Iy theo
tham quyén.

- Tiép nhan, phéan loai va chuyén phan 4nh, kién nghi dén co quan c6 tham
quyén xu 1y theo quy dinh.

- Truong hop can thiét lién hé tryc tiép voi co quan hanh chinh cac cap bi
phan anh, kién nghi dé xac nhan thong tin phan anh, klen nghi hodc moi ca nhéan,
t6 chue va cac don vi c6 lién quan dén 1am viée tryc tiép.

- Béo céo két qua tiép nhan cac phan anh, kién nghi va két qua giai quyét
cac phan anh, kién nghi giri vé Thanh tra huyén cham nhat 1a ngay mong 10 hang
thang dé tong hop bao cao két qua thuc hién cong tic phong, chdng tham nhiing
gtri UBND tinh, Thanh tra tinh theo quy dinh.

2. Thanh tra huyén: Dinh ky hang thang, quy, nim hodc dot xuét, tong hop
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b4o céo co quan co tham quyén vé tinh hinh tiép nhén, xtr 1y phan anh kién nghi
ctia ¢4 nhan, to chuc trén dia ban huyén, dong thoi bao cao Chu tich UBND huyén,
UBND tinh, Thanh tra tinh vé cac bién phap can thiét dé chan chinh, ky luat, ky
cuong hanh chinh trong viéc xir Iy phan &nh, kién nghi caa c nhan, to chic.

Dleu’ 9. Trach nhiém cua cac phong, ban chuyén moén va UBND céac
x4, thi tran

1. Cong khai Quyét dinh cong bb va ban hanh Quy ché hoat dong cua duong
day néng tlep nhan, xu ly, giai quyét cac thong tin phan anh, kién nghi vé hanh vi
nhiing nhiéu, giy phlen ha d6i v6i ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén
Huong Son trén Cong thong tin dién tir cua co quan, don vi minh (néu c6) dé ca
nhan, t6 chirc biét va thuc hién quyén phan anh, kién nghi theo quy dinh.

2. Tién hanh xir Iy cac phan anh, kién nghi thuéc thim quyen theo quy dinh
tai Quy che nay do UBND huyén hodc cac co quan c6 thAm quyén chuyén dén. Viéc
giai quyét cac phan anh, kién nghi duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat nhung
khong qua 20 ngay lam viéc phai tra 101 cho ca nhan, t6 chirc va bao cao cho cac co
quan c6 tham quyén biét.

3. Xur ly va :[ham muu XU I)Z nghi@;m can bd, cdng chirc, vién chirc c¢6 hanh vi
cham tre, gay phi€n ha, sach nhiéu, thi€u trach nhiém hodc khong thyc hién, thuc
hién khong ding quy dinh hanh chinh, chtic trach nhiém vu dugc giao.

Pi¢u 10. Kinh phi thwe hién

Kinh phi phuc vy cong tac ,tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cta cac co
quan hanh chinh nha nuéc dugc bo tri, dam bao trong du toan chi ngan sach thuong
xuyén hang nam cia UBND huyén va céc xa, thi tran theo quy dinh cta Luat Ngan
sach nha nudc.

Piéu 11. Cong khai, hru trir két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Toan bo két qua xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chtc phai dugc
dang tai cong khai thong qua mot hoac cac hinh thuc sau:

a) Dang tai trén Céng’th()ng tin dién tir cha UBND huyén va Cong thong tin
dién tor cua UBND x4, thi tran (c6 lién quan);

b) Théng béo cho ca nhan, t6 chire, cac co quan, don vi ¢6 lién quan biét;

¢) Cac hinh thire khac.

2. Toan bd cac van ban, gidy to lién quan dén qua trinh tiép nhan, xu ly phan
anh, kién nghi, phai dugc luu trir theo quy dinh ctia phap ,luét hién hanh, dong thoi
luu vao HE thong thong tin ti€ép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi.

Picu 12. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. Nguoi cung cap thong tin dung, ¢ gia tri gitp UBND huyén kip thoi phét

hién tiéu cuc trong c()ng tac quan ly dugc xem xét khen thuong.

Nguoi cung cap thong tin khong dung sy that, loi dung viéc cung cap thong
tin qua dudng day nong dé vu loi, gy réi hodc lam anh huong dén quyén loi hop
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phap, uy tin cta can bd céng chirc, vién chirc thi tuy theo mirc d6 sai pham sé
phai boi thuong thiét hai (néu co), xr Iy vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach
nhiém hinh su theo quy dinh cua phép luét.

Can bo céng chire UBND huyén c6 thanh tich trong cong tac tiép nhén, xir 1y
thdng tin qua duong day ndng duoc xem xet khen thudng; néu thicu trach nhiém hodc
vi pham quy ché thi tuy theo tinh chat, mirc @6 vi pham s€ bi x1r ly ky luat.

Piéu 13. T6 chirc thye hién

Van phong HDND-UBND huyén, Chanh Thanh tra huyén va cac phong, ban,

don vi thyc hién nghiém tic viée tiép nhan, xir 1y kip thoi noi dung thong tin qua

duong day nong va y kién chi dao cia Chu tich UBND huyén, dong thoi thuong
xuyén d6n ddc, kiém tra, bao c4o viéc thuc hién cac nodi dung theo quy ché./.

UY BAN NHAN DAN HUYEN



		2024-09-30T08:09:19+0700


		2024-10-01T15:04:38+0700


		2024-10-01T15:04:40+0700


		2024-10-01T15:04:40+0700




